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Middelkoop Services B.V. gevestigd Herenstraat 8b, 4175 CD te Haaften is
verantwoordelijk voor het verwerken van persoonlijke gegevens zoals beschreven in dit
privacy statement.

Contact gegevens:
Middelkoop Services B.V.
Herenstraat 8b

4175 CD Haaften

+31 6 21285420

Persoonlijke data die wij verwerken

Middelkoop Services B.V. verwerkt uw persoonlijke gegevens wanneer u onze diensten
gebruikt en / of als u ons uw persoonlijke gegevens verstrekt.
Hieronder vind u een overzicht van de persoonlijke gegevens die wij verwerken:
e Voor- en achternaam
Geslacht
Adres
Telefoonnummer
E-mailadres
Andere persoonlijke gegevens die u actief verstrekt, bijvoorbeeld door een
gebruik te
maken van Centix via ons account, in correspondentie of per telefoon.
Locatie gegevens
Gegevens over je activiteit op onze website
Internet browser en andere soorten apparaten

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Middelkoop Services B.V. verwerkt uw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
e Om u op uw verzoek te kunnen informeren over onze producten en
dienstverlening
¢ Verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder
e U te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te
kunnen voeren
¢ U te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten
¢ Om goederen en diensten bij u af te leveren
De gegevens van uw gekeurde arbeidsmiddelen te verwerken

Geautomatiseerde besluitvorming

Middelkoop Services B.V. neemt niet op basis van geautomatiseerde verwerkingen
besluiten over zaken die (aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen



Hoe lang we persoonsgegevens bewaren

Middelkoop Services B.V. bewaart uw persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om
de doelen te realiseren waarvoor uw gegevens worden verzameld. Wij hanteren de volgende
bewaartermijnen voor de volgende (categorieén) van persoonsgegevens:

Contactformulieren

o Bewaartermijn: 1 jaar
Reden: Indien u contact met ons opneemt kan het zijn dat wij op een later
moment nogmaals contact met u op dienen te nemen rondom het betreffende
onderwerp.

Keuringscertificaten
e Bewaartermijn: 7 jaar
e Reden: Middelkoop Services B.V. is wettelijk verplicht om deze certificaten 7
e jaar te bewaren.

Delen van persoonsgegevens met derden

Middelkoop Services B.V. verkoopt uw gegevens niet aan derden en verstrekt deze
uitsluitend aan derden als dit nodig is voor de uitvoering van onze overeenkomst met u of om
te voldoen aan een wettelijke verplichting.

Cookies, of vergelijkbare technieken, die wij gebruiken

Onze website www.middelkoopservices.nl werkt niet op alle functiepunten zonder cookies.
Zonder cookies kunt u bijvoorbeeld niet inloggen in onze omgeving voor het inlezen van uw
certificaten en zijn wij niet in staat om op ingelogde gedeeltes functies te laten zien of aan te
passen, zoals meldingen. De programmeertechniek achter middelkoop.centix.com heeft nu
eenmaal cookies nodig. Daarnaast gebruikt Centix één extern component (Google Analytics)
om uw gedrag vast te leggen op hun website. Hiervoor verwijzen wij naar hun website

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

U heeft het recht om uw persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
Daarnaast heeft u het recht om uw eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te
trekken of bezwaar te maken tegen de verwerking van uw persoonsgegevens door
Middelkoop Services B.V. en heeft u het recht op gegevensoverdraagbaarheid. Dat betekent
dat u bij ons een verzoek kunt indienen om de persoonsgegevens die wij van u beschikken

in een computerbestand naar u of een ander, door u genoemde organisatie, te sturen. U kunt
een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van uw
persoonsgegevens doen of uw toestemming tot verwerking van uw persoonsgegevens
intrekken sturen naar administratie@middelkoopservices.nl .

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Middelkoop Services B.V. neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt
passende maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste
openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.

Als u de indruk heeft dat uw gegevens niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van
misbruik, neem dan contact via administratie@middelkoopservices.nl
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Middelkoop Services B.V., located at Herenstraat 8b, 4175 CD in Haaften, is responsible for
the processing of personal data as described in this privacy statement.

Contact Details:
Middelkoop Services B.V.
Herenstraat 8b

4175 CD Haaften

+31 6 21285420

Personal Data We Process

Middelkoop Services B.V. processes your personal data because you use our services
and/or because you provide this data to us yourself. Below is an overview of the personal
data we process:

o First and last name
e Gender

e Address

e Phone number

o Email address

o Other personal data you actively provide, for example by using Centix via our
account, in correspondence or by phone

e Location data
« Data about your activity on our website

e Internet browser and device types

Purpose and Legal Basis for Processing Personal Data
Middelkoop Services B.V. processes your personal data for the following purposes:
e To inform you about our products and services upon your request
e Sending our newsletter and/or promotional material
e To contact you by phone or email if necessary to perform our services
e To inform you about changes to our services and products
» To deliver goods and services to you

o To process the data of your certified work equipment

Automated Decision-Making

Middelkoop Services B.V. does not make decisions based on automated processing that
could have (significant) consequences for individuals.



How Long We Retain Personal Data

Middelkoop Services B.V. does not retain your personal data longer than strictly necessary to
fulfill the purposes for which your data is collected.
We apply the following retention periods for the following categories of personal data:

Contact Forms
e Retention period: 1 year

o Reason: If you contact us, we may need to reach out to you again regarding the
same topic at a later time.

Inspection Certificates
e Retention period: 7 years

e Reason: Middelkoop Services B.V. is legally required to retain these certificates for 7
years.

Sharing Personal Data with Third Parties

Middelkoop Services B.V. does not sell your data to third parties and only provides it if
necessary for the execution of our agreement with you or to comply with a legal obligation.

Cookies or Similar Technologies We Use

Our website, www.middelkoopservices.nl, does not function fully without cookies. Without
cookies, you cannot log in to our platform to view your certificates, and we cannot display or
customize features in logged-in sections, such as notifications. The programming technology
behind middelkoop.centix.com requires the use of cookies.

Additionally, Centix uses one external component (Google Analytics) to track user behavior
on their website. For this, we refer you to their website.

Accessing, Correcting, or Deleting Your Data

You have the right to access, correct, or delete your personal data.

You also have the right to withdraw your consent for data processing or object to the
processing of your personal data by Middelkoop Services B.V. Furthermore, you have the
right to data portability. This means you can request that we send the personal data we hold
about you to you or to another organization of your choice in a computer file.

You can send a request for access, correction, deletion, data transfer, or withdrawal of
consent to: administratie@middelkoopservices.nl

How We Protect Personal Data

Middelkoop Services B.V. takes the protection of your data seriously and implements
appropriate measures to prevent misuse, loss, unauthorized access, unwanted disclosure,
and unauthorized modification.

If you believe your data is not properly secured or there are indications of misuse, please
contact us at: administratie@middelkoopservices.nl
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